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Quel role jouent les
organisations de
consommateurs dans la
certification ?

Les organismes certificateurs sont soumis a la
norme ISO 17021 qui fixe les exigences a mettre
en ceuvre par les entreprises, parmi lesquelles
I'obligation de mettre en place un « comité pour la

préservation de I'impartialité ».

Ce comité veille notamment a contrebalancer toute
tendance d’un certificateur a laisser des considéra-
tions commerciales ou autres entraver la fourniture

objective et fiable de la prestation de certification.

Les acteurs essentiels intéressés par la certifica-
tion font partie de ce comité, et notamment des

représentants d’organisations de consommateurs.

Certains organismes certificateurs, par exemple
Bureau Veritas Certification, étendent cette obliga-

tion a tous leurs dispositifs de certification.

Les AFL Paris sont membres de plusieurs comités
mis en place par des organismes certificateurs, et
veillent ainsi au respect des exigences, et sont as-

sociés a la recherche permanente de la qualité.

Quels sont les engage-
ments des entreprises cer-
tifiees?

Elles s’engagent a :

e Mettre en ceuvre des produits et matériels is-
sus de sites de production certifiés qu’elles mai-

trisent.

e Respecter les régles contenues dans les
textes réglementaires et a se conformer au réfé-

rentiel de certification.

e Assurer la transmission de son savoir-faire et le
suivi des compétences au sein des équipes de

travail.

¢ Assumer pleinement son devoir de conseil tant
au niveau des performances que de la mise en

cesuvre.

e Assurer le suivi des chantiers en termes de ser-

vice aprées-vente.

e Inscrire son activité dans le respect du Déve-

loppement Durable ; maitriser la gestion des dé-

chets.

Quel est le role d’un
organisme certificateur ?

L’organisme certificateur donne une assu-

rance écrite qu’un systéme d’organisation,
un processus, une personne, un produit ou

un service est conforme a des exigences de
qualité spécifiées dans une norme ou un

référentiel .

Il réalise une évaluation de systéme, d’en-
treprise, de produits, de service ou de com-

pétences professionnelles.

Il ne délivre une certification que si les ca-
ractéristiques du référentiel correspondant

sont respectées.

Il vérifie régulierement le suivi des régles au
moyen d’audits de bureau et/ou de chan-

tier.

L’organisme certificateur doit lui-méme étre
accrédité par le COFRAC.




Referentiel de
Certification et Normes

Un reférentiel est un decument technigue dé

fimissant les caracténistigues que doit
présenter un produit industriel ou un
service et les modalite ey
ducontriledelacon- i)
formite a ces caracte i .
ristiques. Il pewt 5'ap-
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¢ 'est-a-dire sur un document desting a

référence élabere par les parties inte-

resseées par consensus. Il estvalide

Vous faites des travaux...

uoi Choisir une entreprise certifiee 7

ification ezt un acte volontaire de Fenire-
. elle suppose dés ke depart la wolonte
= la qualite dez produits ou des ser-
vendus quiele vend, ou encore la compe-
des personnes ou des systemes d'organi-

certiication d'une enfreprioe sur les bases
9001 ow 14001 EN 45011 (principales
wiikzees en France) et fondée ecsentisl-
m sur « lapproche processue » ot
‘orientation client s. C'est avant tout un outil de
ance entre clients ef foumnisseurs.

quisrement soumise 3 des audits exiemes,
enfreprize cerfifiee ne peut conserver =a certif-
fion qu'en demonirant qu'ells respects les ex-
es de ka2 nomme.

Parmi les indicateurs qui permeitent de maintenr
ou refirer |3 cerfification 3 une enfreprics figure
lanalyse des reclamafions dients, qui peuvent
gtre faites eoit 4 Fenfreprize, soit 4 Morganisme
certificateur.

Au consommateur défre vigilant en cas de diffi

culté, et surtout de signaler tout probléme oui
cerd plus faclement resolu.





